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HCL Technologies

= HCL Technologies
— Je najprogresivnejSia IT spolocnost v Indii.
— Ma rocny obrat 3,5 miliardy dolarov.
— Poskytuje sluzby v oblasti IT.
— Svoje korene ma v oblasti outsourcingu obchodnych procesov.
— Pd&sobi v 26 krajinach.
— Ma 77 000 zamestnancov.

HCL
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HCL Technologies

* Manazment

— Vineet Nayar je miestopredsedom spravnej rady a vykonnym riaditefom
firmy.

— Od roku 2005 pracuje Vineet Nayar na radikalnej prestavbe
manazmentu firmy.

— Zakladnym principom tohto snazenia je myslienka ,obratene;
zodpovednosti®.

— Vineet vytvara firmu, v ktorej zamestnanci su transformatori, ktori
problémy rieSia s velkou davkou inSpiracie a spolupracuju s klientmi na
vytvarani hodnoty pomocou technologii.
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HCL Technologies

* Pribeh HCLT

— Zacal praktickym problémom, ako nastartovat rychlejSie tempo rastu,
hoci firma mala dobré vysledky, na konkurenciu to nestacilo.

— Vineet sa stretol s tisicami zamestnancov, aby diagnostikoval priCinu
nedostatocného rastu.

— Kazdu schédzku zahajil konstatovanim, ze HCLT sa pomaly stava
irelevantna.

— Vymena nazorov bola brutalne uprimna.

— Vineetovi sa v hlave zacali formovat’ dva zavery:

¢
v
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HCL Technologies

* Pribeh HCLT
— Zaver C. 1

« HCLT bola firma poskytujuca sluzby.

» Najvacsiu pridanu hodnotu pridavali teda radovi zamestnanci, nie
manazeri.

* Problémy zakaznikov monhli vyriesit iba vysoko kvalitni a angazovani
zamestnanci.

« Zona hodnoty HCLT bola na priese€niku zakaznikov
a zamestnancov.

 Tie najdblezitejSie rozhodnutia robili kazdy def radovi zamestnanci

firmy.
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HCL Technologies

* Pribeh HCLT
— Zaver C. 2
* Model riadenia fungujuci zhora nadol vyzdvihoval tych, ktori mali
hierarchicku moc, namiesto tych, ktori vytvarali hodnotu pre
zakaznikov.
» Procesy riadenia boli nastavené tak, aby vyhovovali potrebam
vedenia posadnutého riadenim a nie zamestnancom posadnutych

zakaznikmi.
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HCL Technologies

* Pribeh HCLT

Archaicka pyramida ludi zvazovala a zabranovala im prispievat tak, ako
by chceli a monhli.

To platilo hlavne pre mladych a technicky zdatnych zamestnancov
HCLT, ktori vyrastli na internete, cenili si spolupracu a nedéverovali
hierarchii.

Z dnesneého pohladu su tieto zavery prevratneé.

Radovi zamestnanci su rozhodujuci pre akukolvek firmu, ktora poskytuje
komplexné sluzby.

Byrokratickeé procesy vzdy dusia predstavivost’ a iniciativu.

Tieto zavery vSak nezmenia myslenie manazérov.
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HCL Technologies

= Pribeh HCLT
— Ti osvietenejsi robia malé upravy:
* Prikazuju strednému manazmentu, aby stravil viac Casu so
zakaznikmi.
« Pridaju na odmenach zamestnancom, ktori su aktivni.
» Naleju viac penazi do vzdelavania.
» Presadzuju rozsiahlejsie zdielanie znalosti medzi timami.
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HCL Technologies

* Pribeh HCLT

Vineet vedel, ze toto nebude stacCit k nastartovaniu noveého rastu.
Ostala iba jedna cesta a sice obratit pyramidu HCLT opacne.

Vineet zacCal presadzovat pristup ,najprv zamestnanec, potom
zakaznik”.

Potrebovali novu filozofiu manazmentu, kde by manazéri zodpovedali
l[udom v ,zéne hodnoty”.

V roku 2006 na schddzi najvacsich klientov predniesol Vineet svoju viziu
postavit zamestnancov na prvé miesto.

Hodnota akcii HCLT klesla o 8%, ale tisice zamestnancov, ktori videli
Vineetov prejav na internete, isli spat' s vedomim, ze novy pristup nie je
iba obyCajny slogan.

l o [ o= =

Employees First, Customers Second,

$6.2 billion Enterprise
90,000 Employees
31 Countries

Hewitt’s Best Employer
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HCL Technologies

= Pribeh HCLT
— V priebehu nasledujucich rokov sa Vineet a jeho tim vySplhali po strmom
svahu inovacie manazmentu.
— Tu su niektoré milniky jeho cesty, na ktorej prevratil pyramidu hore
nohami.
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HCL Technologies

= 1 Transparentné financ¢né data
— Aplikacia C.1

* Vineet vedel, ze zamestnanci tazko uveria, zZe je moc v ich rukach,
pokial nebudu mat velké mnozstvo dat v rukach.

 |IT tim preto vyvinul jednoduchu aplikaciu, ktora poskytovala
kazdému zamestnancovi subor detailnych informacii o financnych
ukazovateloch jej timu a vSetkych ostatnych timov vo firme.

« Malo vykonné timy mali zrazu motivaciu zlepsit sa a vysoko
vykonné timy sa zase chceli udrzat na Spicke.

« Zamestnanci mali dékaz, Ze firmy je ochotna zverit im strategicke
informacie.
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HCL Technologies

= 2 Otvorené forum
— Aplikacia C. 2

« Uz na zacCiatku spustil Vineet a jeho tim on-line forum,
a povzbudzoval zamestnancov, aby davali tazke otazky a davali
uprimne odpovede.

* Na fére neexistovala cenzura, kazdy mohol zverejnit otvoreny
prispevok.

« Manazéri boli z toho nesStastni, ale zamestnanci si pochvalovali
a brali to ako symbol zavazku transparentnosti HCLT
a mechanizmus, pomocou ktorého bol manazment pohanany
k zodpovednosti.

« Portal sluzil tiez ako systém vCasneho varovania pre zasadne
problémy v organizacii.
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HCL Technologies

= 3 Moje problémy
— Aplikacia €. 3
* V roku 2009 otvoril Vineet novu sekciu fora ,Moje problémy” v ktorej
ziadal o radu na problemy, ktoré riesil on sam.
« Chcel, aby manazéri boli zodpovedni voCi zamestnancom,
a zaroven, aby zamestnanci pocitovali vacsiu zodpovednost za
pomoc s velkymi, tazkymi problémami, ktore trapili vedenie.

35
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HCL Technologies

= 4 Dohody o sluzbach
— Aplikacia C. 4

« Oddelenie fudskych zdrojov a finan¢né oddelenie ma zaujem na
presadzovani plosSnych predpisov, nez na tom, aby zamestnancom
ulahcili Zivot.

* Vineet sa preto pytal zamestnancov, ako im podporné oddelenia
pomahaju pri praci v ,zone hodnoty?“

* RieSenim bolo nové on-line oddelenie inteligentnych sluzieb, kde
mohol kazdy zamestnanec otvorit pripomienku k sluzbam, pokial by
mal nejaky probléem.
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HCL Technologies

= 4 Dohody o sluzbach
— Tento systém priniesol 3 pozitiva:
« Podporné oddelenia maju vacsiu zodpovednost voCi ludom v zone
hodnoty, zamestnanci teraz hraju na rovnhom ihrisku.
* Pripomienky su rieSené rychlo a efektivne.
* Vznikol subor dat, ktory HCLT vyuziva na zlepSenie vnutornych
predpisov.

v
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HCL Technologies

= 5 Otvorené hodnotenia
— ApllkaC|a C.5

« Takmer vSetky firmy maju nejaky systém spatnej vazby.

Dnes m6zu zamestnanci hodnotit anonymne kazdého manazeéera,
ktory ovplyvnuje ich pracu.

Hodnotenia su zverejnované on-line a su k dispozicii pre kazdého,
kto nejaké hodnotenie poda.

Toto hodnotenie nutia manazérov, aby spolupracovnikom lepsie
nasluchali a vyuzivali svoju pravomoc uvazlivo.

Vysledky hodnotenia manazéra su dobrym obrazom jeho sféry
vplyvu.

Systém nie je prepojeny na odmenovanie a povysenia, sluzi iba na
rozvoj firmy.

pLo

y
N L

mmvu
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HCL Technologies

= 6 Moj plan
— ApllkaC|a C.6

* Vineet nemohol skontrolovat vSetky plany vo firme, preto vytvorili
on-line systém hodnotenia planov.

* Vysledkom bol systém ,mdj plan®.

* V roku 2009 zverejnilo 300 manazérov svoje on-line plany s video
prezentaciou.

* Plany hodnaotilo asi 8 000 zamestnancov.

» Vysledkom bol prival rad a doporuceni.

* Na konci experimentu sa vSetci zhodli, ze novy proces je omnoho
efektivnejSi ako stary model posudzovania zhora.

Vg
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HCL Technologies

= 7 Rady vychadzajuce zo systému ,,najprv zamestnanec*
— Aplikacia €. 7

* Aby sa organizacia mohla posunut od hierarchickej k sietovej
struktare, musi posilnit’ lateralne vztahy medzi zamestnancami.

« To bol ciel, ktory viedol HCLT k vytvoreniu rad zalozenych na
ideoldgii uprednostnujucej zamestnancov.

« Na zaklade tejto iniciativy vdaka podpore on-line platformy okamzite
vzniklo mnoho novych komunit vychadzajucich z kulturnych,
rekreaCnych a pracovnych zalezitosti.
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HCL Technologies

» 7 Rady vychadzajuce zo systému ,,najprv zamestnanec*

— Aplikacia C. 7

« Kazda nova rada si mala zvolit’ svojho lidra a dnes najdeme v tejto

roli okolo 2 500 zamestnancov HCLT.
* Vineetov tim zalozil 32 rad pre konkréetne otazky z oblasti
technologie a biznisu, napr. cloud computing.

 Tieto volne Strukturovane timy rychlo ukazali svoj vyznam a stali sa

zdrojom strategickych myslienok.
» Ked niektora rada dospeje k odporuceniu, odovzda ho

Specializovanej skupine, ktora nasledne zaisti realizaciu napadu.

'y
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HCL Technologies

= Model riadenia

Chceli vyvratit’ predstavu, Ze za kfuCové rozhodnutia by mala
zodpovedat jedna osoba, ze jedinec by mal mat pravo povedat ano,
alebo nie.

Miesto toho chceli smerovat ku komunitam zalozenym na spolo€nom
zaujme.

Tie by mali tvorit zaklad paralelnej organizacie.

Tri roky po zavedeni tejto koncepcie prichadza 20% prijmov HCLT

Z iniciativ, ktoré vznikli v tychto zaujmovych komunitach.

V HCLT je stale hierarchia, ale jej uloha je drasticky oslabena.
VSetci verime, ze demokracia je dobra a totalitné systémy su zlé.
Napriek tomu v nasich firmach tolerujeme diktaturu, i ked ludia vo
vedeni nemaju dostatok informacii, aby vedeli, o maju robit.

V HCLT sa snazia o demokratizaciu svojej spoloCnosti.
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HCL Technologies

* Prva myslienka
— Vineet ma pravdu, ked tvrdi, ze svet je priliS zlozity na to, aby rola
riaditela bola ,vrchny vizionar®.

« Miesto toho sa z riaditela musi stat’ ,architekt riadenia“, ktory sa
bude stale pytat: ,Aké su principy a postupy, ktoré nam pomdozu
najst tie najlepsie napady otvorit priestor talentu vSetkych
pracovnikov?“

Wit
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HCL Technologies

* Druha myslienka
— Zmenit DNA manazmentu velkej, zavedenej firmy je skutoCne mozné.

Vineet tiez nezacal s nejakym prepracovanym planom.
Namiesto toho sa dal viest cielom, ktory mu hovoril, ze najprv je
zamestnanec a potom zakaznik.

Neoslovil ani vrcholovych manazérov, aby zmenili suCasny systém
riadenia.

To by sa stretlo s odporom.

Poziadal svoj tim, aby aspon na chvilu nechali bezat paralelne novy
systém so starym.

Stary systém sa sustredil na udrzanie chodu firmy, novy systém sa
sustredil na zmeny v chode firmy.

Do starych systémov sa postupne dostavaju nové hodnoty, ktoré
zdbraznuju zamestnanca.

|de to pomaly, ale je to spravne.
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HCL Technologies

* Poucenia
— Nepotrebujete detailny plan na to, aby ste monhli zacat.
— Nemusite vyhodit stary systém riadenia, aby ste ho zmenil.
— Zmena moze byt revolucna a zaroven evolucna.
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HCL Technologies

» Vyplatia sa inovacie manazmentu?

— Zda sa, ze ano.

— V poslednych rokoch HCLT vyrazne prekonava konkurenciu na indickom
trhu.

— Pokial firma s obratom 3,5 miliardy dokaze obratit pyramidu vedenia
a prezit, je tu nadej aj pre vasu organizaciu.

— Ukazuje sa, ze nemusime byt spokojni s modelom organizacie, ktory bol
vyvinuty, aby sluzil zaujmom vojenskych komandantov a panov
riadiacich v storoCi pary.
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HCL Technologies

* Model riadenia

— Model riadenia HCLT bol v magazine Fortune (2006) nazvany ako
najmodernejSi na svete.

— V roku 2009 firma Hewitt Associates oznacCila HCLT za najlepsSieho
zamestnavatela v Indii.

— V roku 2011 dostalo HCLT uznanie za to, Ze je jednym
z najdemokratickejSich pracovisk na svete.

— Rast firmy v rokoch 2009 a 2011 je 24% a jej trzna kapitalizacia je trikrat
vacsia z 2,6 na 7,5 miliardy dolarov.

— Firma HCL Technologies je excelentnym prikladom transparentnosti
informacii, ktoré radikalne menia sp6sob prace manazérov
a zamestnancov.

Hello there
| am from HCL Technologies
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